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 Salah satu cara untuk mengelola karyawan adalah dengan cara perusahaan 

harus menerapkan person-job fit dan mempertahankan work engagement dan 

kepuasan kerja dalam Etika Bisnis agar karyawan tetap bertahan dengan 

pekerjaannya dan diharapkan dapat meningkatkan kualitas dan produktvitas 

karyawan untuk berkembang sehingga dapat mencegah terjadinya turnover 

intention. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh person-job fit 

terhadap turnover intention dengan work engagement dan Etika Bisnis 

sebagai variabel intervening studi pada karyawan budget hotel di kota 

medan. Dalam penelitian ini menggunakan jenis penelitian eksplantori 

dengan menggunakan pendekatan kuantitatif . Hasil penelitian menunjukaan 

bahwa person-job fitber pengaruh signifikan terhadap turnover intention, 

work engagement, dan Etika Bisnis. work engagement berpengaruh 

signifikan terhadap turnover intention, Etika Bisnis berpengaruh signifikan 

terhadap turnover intention, person-job fitber pengearuh signifikan terhadap 

turnover intention yang dimediasi oleh work engagement, dan person-job 

fitber pengaruh signifikan terhadap turnover intention yang dimediasi oleh 

kepuasan kerja.  
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 One way to manage employees is for companies to implement person-job fit 

and maintain work engagement and job satisfaction within Business Ethics 

to ensure employee retention. This is expected to improve employee quality 

and productivity, leading to growth and prevent turnover intention. This 

study aims to determine the effect of person-job fit on turnover intention, with 

work engagement and Business Ethics as intervening variables among 

budget hotel employees in Medan. This study employed an explanatory 

research approach with a quantitative approach. The results showed that 

person-job fit significantly influenced turnover intention, work engagement, 

and Business Ethics. Work engagement significantly influenced turnover 

intention, Business Ethics significantly influenced turnover intention, 

person-job fit significantly influenced turnover intention, mediated by work 

engagement, and person-job fit significantly influenced turnover intention, 

mediated by job satisfaction.  
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1. PENDAHULUAN 

Perusahaan dalam mencapai tujuannya dituntut untuk mendapatkan, mempertahankan, dan 

mengembangkan sumber daya manusianya dengan baik karena sumber daya manusia dalam 

organisasi atau perusahaan memiliki potensi untuk terus dikembangkan. Saat ini tingginya tingkat 

turnover pada karyawan telah menjadi masalah yang serius bagi perusahaan. Penyebab keluarnya 

karyawan dariperusahaan bisa disebabkan oleh ketidaksesuaian individu dengan suatu pekerjaan 

(person-job fit) atau timbulnya ketidakpuasan dalam bekerja. 

 Ada beberapa cara untuk mencegah terjadinya turnover yaitu dengan memberikan 

pemahaman kepada karyawan tentang kesesuaian antara nilai-nilai pekerjaan dengan nilai-nilai 

karyawan atau disebut Person-job fit. Person-job fit merupakan kesesuaian antara karyawan 

dengan pekerjaan yang didapatkan dengan melihat kemampuan yang dimiliki oleh karyawan dan 

tuntutan pekerjaan yang dibebankan. Apa bila karyawan menemukan kesesuaian dan kecocokan 

terhadap pekerjaanya, maka mereka akan menjadi lebih terikat dengan perusahaan dan 

menimbulkan terjadinya work engagement. Dalam literatur konsep yang mempengaruhi kinerja 

karyawan antara lain; Person Job Fit (Edwards, 1991; O'Reilly, Chatman, & Caldwell, 1991) dan 

Person Organization Fit, (Kristof, 1996; Netemeyer et al., 1999, Valentine et al., 2002; Vancouver 

et al., 1994). Selanjutnya berdasarkan kajian empiris, kinerja karyawan dipengaruhi oleh 

intervening variable Dennis Organ (1997), Barnard (dalam Jahangir, Akbar, Haq, 2004), 

Podsakoff, et al. (2009), yakni ; dalam memilih karyawan dengan nilai dan keyakinan yang sesuai 

dengan karakteristik pekerjaan dan karakteristik organisasi membentuk pengalaman – pengalaman 

yang dapat memperkuat   kinerja   karyawan.   Diduga   pula   langsung   maupun   tidak   langsung   

melalui intervening variable berpengaruh terhadap kinerja karyawan (Alfani,Muhammad: 2018). 

 Berdasarkan latar belakang diatas maka peneliti tertarik untuk mengetahui bagaimana 

person jib pada karyawan budget hotel di kota medan dengan judul “Pengaruh Person- Job Fit 

Terhadap Turnover Intention Dengan Work Engagement Dan Kepuasan  Kerja  Dalam  Etika  

Bisnis  Sebagai  Variabel  Intervening Studi Pada Karyawan Budget Hotel Di Kota Medan 

 

2. STUDI LITERATUR 

Person-job Fit 

Menurut Rinaldo Putra et al (2023) “Person-job fit sebagai kesesuaian individu dengan 

pengetahuan, keahlian dan kemampuan yang dimiliki dengan deskripsi pekerjaan.” Menurut teori 

person-job fit, adanya kesesuaian antara karakteristik tugas pekerjaan dengan kebutuhan individu 

untuk melaksanakantugas tersebut, akan memperkuat keikatan pegawai pada kerja, 

yaitupegawaiakan lebih berkomitmen terhadap pekerjaan, Allen & Meyer (2017). 

 

Work Engagement 

Work engagement menurut Ayuningrum(2017)adalah suatu motivasi, hal yang positif, 

pemenuhan, secara pandang kerja yang dikarakteristikan melalui vigor, dedication, dan absorption. 

Definisi operasional dari work engagement adalah suatu keadaan positif dimana karyawan dengan 

penuh dedikasi tinggi mengerjakan pekerjaannya. Selain itu work engagement juga ditandai 

dengan karyawan yang mau terlibat penuh dengan pekerjaannya, komitmen yang tinggi pada 

pekerjaanya, dan focus dalam berpikir saat bekerja.  Indikator Work engagement dijelaskan 

sebagai keadaan mental seseorang yang ditandai oleh vigor (semangat), dedication (dedikasi), dan 

absorption (penghayatan) saat bekerja serta bersifat positif(Steven &Prihatsanti, 2017). 
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Turnover Intention 

Rivai (2014) menjelaskan bahwa turnover merupakan keinginan karyawan untuk behenti 

kerja dari perusahaan secara sukarela atau pindah dari satu tempat ke tempat kerja yang lain 

menurut pilihannya sendiri. Menurut Staffel bach (2018),menguraikan turnover intention 

merupakan kemungkinan yang bersifat subyektif dimana seorang individu akan merubah 

pekerjaannya dalam jangka waktu tertentu dan merupakan pelopor dasar kepada turnover yang 

sebenarnya. 

 

Kepuasan Kerja 

Handoko (2016), menyatakan bahwa kepuasan kerja adalah keadaan emosional yang 

menyenangkan atau tidak menyenangkan dengan mana karyawan memandang pekerjaan mereka. 

Menurut Hasibuan (2017), kepuasan kerja adalah sikap emosional yang menyenangkan dan 

mencintai pekerjaannya. Sikap ini dicerminakan oleh moral kerja, kedisiplinan dan prestasi kerja. 

Kepuasan kerja dinikmati dalam pekerjaan, luar pekerjaan dan kombinasi dalam atau luar 

pekerjaan.   

 

 

3. METODE RISET 

Jenis penelitian ini adalah penelitian survey, karena membutuhkan proses pengambilan 

sampel dari satu populasi. Penelitian ini menggunakan metode pendekatan kuantitatif. Menurut 

Kuswanto et al (2023) penelitian kuantitatif adalah jenis penelitian yang menghasilkan penemuan-

penemuan yang dapat dicapai (diperoleh) dengan menggunakan prosedur-prosedur statistik atau 

cara lain dari kuantifikasi (pengukuran). 

 Penelitian ini dilaksanakan di Budget Hotel di Kota Medan yaitu OYO dan Reddoorz di 

Kota Medan. Waktu penelitiannya di rencanakan dari bulan Oktober 2023 sampai April 2024.  

Populasi dalam penelitian ini adalah karyawan Budget Hotel di Kota Medan. yang akan menjadi 

sampel dalam penelitian ini terdiri dari 100 sampel. mengambil sampel di 10 hotel OYO dan 10 

hotel Reddoorz dengan masing-masing 5 karyawan per-hotelnya, peneliti menggunakan paling 

sedikit 100 sampel dan maksimal 200 sampel dalam penelitian ini. 

 Teknik Pengumpulan data yaitu dengan wawancara dan Kuisioner melalui pengujian 

validitas dan reabilitas. Teknik analisis data yang digunakan untuk menjawab rumusan masalah 

dalam penelitian ini adalah dengan metode partial least squares (PLS) menggunakan software 

Smart PLS. 

 

4. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Deskripsi Hasil Penelitian  

Variabel Turnover Intention (Y), berdasarkan penyebaran angket Kepada karyawan budget 

hotel di kota Medan diperoleh nilai-nilai frekuensi jawaban responden tentang variable Turnover 

Intention sebagai berikut: 

Tabel 1. Skor Angket Turnover Intention 
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Person-job fit terhadap (X) turnover intention(Y) mempunyai koefisien jalur sebesar -

0.407 dan P-Value = 0.001< 0.05 dengan nilai T Statistik sebesar 3.331. Artinya pengaruh 

person-job fit (X) terhadap turnover intention (Y) pada karyawan Budget Hotel di Kota Medan 

adalahnegatif dan signifikan. 

 

Variabel Person-job Fit (X) 

Berdasarkan penyebaran angket kepada karyawan Budget Hotel di Kota Medan diperoleh 

nilai- nilai frekuensi jawaban responden tentang variabelPerson-job Fit sebagai berikut: 

Tabel 2. Skor Angket Person-Job Fit 
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Variabel Work Engagement (Z1) 

Berdasarkan penyebaran angket kepada karyawan Budget Hotel di Kota Medan 

diperoleh nilai- nilai frekuensi jawaban responden tentang variable Work Engagement sebagai 

berikut : 

 

 

 

Tabel 3. Skor Angket Work Engagement 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Variabel Kepuasan Kerja (Z2) 

Berdasarkan penyebaran angket kepada karyawan Budget Hotel di Kota Medan 

diperoleh nilai- nilai frekuensi jawaban responden tentang variabelWork Engagement sebagai 

berikut: 

Tabel 4. Skor Angket Kepuasan Kerja 

 

 

 

Pengaruh  person-job  fit  (X)  terhadap  work  engagement  (Z2)  memiliki  nilai  koefisien  

jalur sebesar 0.672 dan P-Value = 0.000 < 0.05 dengan nilai T Statistik 8.230. Artinya pengaruh 
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person-job fit (X) terhadap work engagement (Z1) pada karyawan Budget Hotel di Kota Medan 

adalah positif dan signifikan. Hal ini menunjukan bahwa dengan semakin baiknya kualitas 

kesesuaian antar pekerjaan dengan karyawan dan karyawan akan meningkatkan keterlibatan kerja 

dengan suatu organisasi. 

Pengaruh person-job fit (X) terhadap kepuasan kerja (Z2) memiliki nilai koefisien 

jalur sebesar 0.552 dan P-Value = 0.000 < 0.05 dengan nilai T Statistik 4.433. Artinya 

Pengaruh person-job fit (X) terhadap kepuasan kerja (Z2) pada karyawan Budget Hotel di 

Kota Medan adalah positif dan signifikan. Hubungan antara person-job fit dengan 

kepuasan kerja adalah para karyawan yang berada di dalam suatu organisasi apabila adanya 

kesesuaian antara karyawan dengan pekerjaannya akan memberikan beberapa dampak 

pada kepuasan kerja yaitu jika seorang karyawan yang merasa cocok atau sesuai 

melakukan pekerjaannya maka akan menciptakan kepuasan kerjabagi karyawan itu sendiri 

sehingga dapat mencapai tujuan dari suatu organisasi. 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

Gambar 1. Standardized Loading Factor 

 

Analisis Model Pengukuran (Outer Model) 

Tabel 5. Construct Reliability and Validity 
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Dari tabel diatas dapat disimpulkan bahwa hasil uji Construct Reliability dan Validity 

adalah Reliable dan Valid karena seluruh nilai yang diperoleh melalui pengujian menggunakan 

software SmartPLS berada diatas kriteria yang telah ditentukan yaitu > 0,6 (Juliandi, 2018). 
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Tabel 6. Discriminant Validity 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dapat disimpulkan secara keseluruhan uji validitas diskriminan mempunyai konstruk yang 

sangat baik, hal ini dikarenakan nilai yang diperoleh pada perhitungan SmartPLS lebih kecil dari 

nilai yang telah ditentukan yaitu < 0.90 

Tabel 7. Composite Reliability 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Dapat disimpulkan hasil pengujian composite reliability adalah sebagai berikut: Disimpulkan  
bahwa  keseluruhan  composite  reliability  yang  terdapat  dalam  penelitian  ini memiliki hasil 
yang baik atau Reliabel, karena nilai yang dicapai dari setiap variable diatas 0.70.  

 
Tabel 8. Cronbach Alpha 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dapat disimpulkan bahwa keseluruhan nilaiCronbach’s Alpha yang terdapat dalam penelitian ini 

memiliki hasil yang baik atau Reliabel, karena nilai yang dicapai dari setiap variable diatas 0.70. 

 
Analisi Model Struktural (Inner Model) 
 

 
Tabel 9. Hasil Uji R-Square 

 

 R 
Squar
e 

 

Adjusted R Square 

Y. Turnover 
Intention 

0.681 0.671 
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diatas terlihat bahwa pengaruh Person-job Fit, Work Engagement dan Job Satisfaction terhadap 
Turnover  Intention  mempunyai  nilai  R-Square  sebesar  0,681  hal  ini  menunjukkan  bahwa 
variabel turnover turnover mampu menjelaskan variabel person-job fit (X ), keterikatan kerja 
(Z1), kepuasan kerja (Z2) sebesar 68% atau dengan kata lain model tersebut sedang, dan 32% 
dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti. 

 

Tabel 10. Uji F Square 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
Didapat dari hasil keseluruhan F-Square adalah berpengaruh besar, namun ada beberapa variabel 

yang memiliki pengaruh medium.  

Person-job Fit berpengaruh negatif dan signifikan terhadap turnover intention pada 

karyawan Budget Hotel di Kota Medan. Hal ini berarti jika karyawan memiliki person-job fit 

yang sesuaimaka akan menurunnya tingkat turnover intention.Person-job Fit berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap work engagement  pada karyawan Budget Hotel di Kota Medan. Hal ini 

berartijika karyawan memiliki person-job fit yang sesuai maka akan menignkatkan work 

engagement pada seorang karyawan.Person-job fit berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kepuasan kerja pada karyawan Budget Hotel di Kota Medan. Hal ini berartijika karyawan 

memiliki person-job fit yang sesuai maka akan meningkatkan rasa kepuasan kerja pada diri 

seorang karyawan.Work engagement berpengaruh negatif dan signifikan terhadap turnover 

intention pada karyawan Budget Hotel di Kota Medan. Hal ini berarti jika karyawan memiliki 

keterlibatan dalam bekerja maka akan menurunnya tingkat turnover intention.Kepuasan kerja 

berpengaruh negatif dan signifikan terhadap niat berpindah pada karyawan Budget Hotel di Kota 

Medan. Artinya jika karyawan mempunyai rasa kepuasan kerja maka tingkat turnover intention 

akan menurun.Person-job fit berpengaruh negatif dan signifikan terhadap turnover intention yang 

dimediasi oleh work engagement pada karyawan Budget Hotel di Kota Medan. Hal ini berarti 

jika pekerjaan sesuai dengan individu dan karyawan memiliki rasa keterlibatan dalam pekerjaan 

maka akan menciptakan turunnya tingkat turn over intention.Person-job fit berpengaruh negatif 

dan signifikan terhadap turnover intention yang dimediasi oleh kepuasan kerja pada karyawan 

Budget Hotel di Kota Medan. Hal ini berarti jika pekerjaan sesuai dengan individu dan karyawan 

memiliki rasa kepuasan kerja dalam pekerjannya maka akan menciptakan turunnya tingkat 

turnover intention 

 

  

5. KESIMPULAN 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa person-job fit mempunyai pengaruh yang signifikan 

terhadap turnover, person-job fit mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap work 

engagement, person-job fit mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap kepuasan kerja, work 

engagement   mempunyai   pengaruh   yang   signifikan   terhadap   turnover,   kepuasan   kerja 
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mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap intensi turnover, person-job fit mempunyai 

pengaruh yang signifikan terhadap intensi turnover yang dimediasi oleh work engagement, dan 

person-job fit mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap intensi turnover yang dimediasi 

oleh kepuasan kerja dalam etika bisnis. 
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